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Accessibilité systemes de visioconférence

® Objectifs et bénéfice fournis
Configurer et rendre opérationnels 'accés aux systémes de visioconférence présents dans les trois salles de réunion du
laboratoire,
Mettre & disposition des utilisateurs une documentation dans les salles de réunion, permettant une utilisation facile du systéme
S'assurer régulierement que les systémes sont opérationnels.
Proposer une aide a I'utilisation de ces systémes.

¢ Disponibilité
Lors de la préparation d'une visioconférence, des tests doivent étre effectués au préalable pour s'assurer du bon
fonctionnement.
Le Service informatique doit étre prévenu suffisamment t6t qu'un probléme se produit afin qu'il prévoit une plage horaire ou il
pourra intervenir.
Les membres du Service Informatique interviennent sur leurs horaires de travail.
I'accessibilité au systéme de visioconférence est possible selon la disponibilité du réseau AMU.

¢ Mode d'utilisation
L'aide au Service Informatique est demandée via I'assistance du service

e Engagement et service fournis
Le service sera fourni dans la semaine qui suit la demande,
en fonction de la charge de travail en cours et en I'absence de toute autre intervention plus prioritaire.

09/05/2022 1/1


https://ent.univ-amu.fr/esup-helpdesk/stylesheets/welcome.faces?args=page%3daddTicket%26categoryId%3d1724
http://www.tcpdf.org

