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Administration de site Web

® Objectifs et bénéfice fournis
Ce service concerne I'administration de site web ainsi que conseiller le développement de sites spécifiques (site du laboratoire,
site de congres, ...)
Par ce service les utilisateurs bénéficieront de sites web institutionnels, fonctionnels, sécurisés, accessibles et tenus a jour.

¢ Exclusions
- Cette prestation exclut le développement d'un site web spécifique.,
- Ce service exclut la rédaction et la mise en place du contenu éditorial du site web qui releve de la compétence d'un chargé de
communication.
- Cette prestation exclu I'administration de site web non institutionnels, c.a.d. dont l'outil n'est pas fourni par les tutelles (CNRS
et AMU).

¢ Disponibilité
Les sites web sont disponibles de maniére permanente, modulo les périodes de maintenance qui seront annoncées.
L'administration du site se fait sur les horaires de travail des membres du service informatique.

¢ Mode d'utilisation
Par l'intermédiaire d'une demande via I'assistance en créant un ticket dans la rubrique Soutien aux Projets de Recherches -
Développement, Méthodologie, Calcul

¢ Engagement et service fournis
Suivis de la sécurité du site web.
Formation d'utilisation du site web.
Modification d'arborescence du site web.
Création et gestion d'utilisateurs.
Formation a la rédaction du contenu du site web.

18/12/2020 1/1


https://ent.univ-amu.fr/esup-helpdesk/stylesheets/welcome.faces?args=page%3daddTicket%26categoryId%3d1872
https://ent.univ-amu.fr/esup-helpdesk/stylesheets/welcome.faces?args=page%3daddTicket%26categoryId%3d1872
http://www.tcpdf.org

