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Conseil d'achat et émission de devis pour du matériel informatique

Objectifs et bénéfice fournis

Ce service consiste a fournir un conseil aux utilisateurs a propos des achats de matériel informatique.
L'objectif étant de permettre aux utilisateurs de choisir un matériel satisfaisant ses besoins spécifiques et ensuite d'assurer
l'installation de ce matériel.

Les bénéfices attendus sont :

- un gain de de temps pour I'utilisateur lors de sa procédure d'achat,

- un gain de performance pour I'utilisateur qui disposera d'un matériel adéquat répondant a ses besoins,
- un inventaire exhaustif du parc informatique de l'unité,
- une vision du niveau de conformité de ce parc.

Il concerne tous les équipements relevant de compétences informatiques:

- PC fixes et portables

- Périphériques : NAS, périphériques d'acquisitions, Moniteurs

A Noter : les postes informatiques (Poste de travail fixes et portables) doivent étre achetés via le marché national Matlnfo,
mais les périphériques peuvent étre achetés hors marché MatInfo si nécessaire.

e Exclusions

Les équipements informatiques achetés sans le conseil et I'agrément du service informatique ainsi que tout matériel acheté
hors marché public ne seront pas installés, administrés, ni maintenus par le personnel du service informatique.

¢ Disponibilité

Sur les horaires de travail des membres du service informatique

¢ Mode d'utilisation
Par l'intermédiaire d'une demande via I'assistance en créant un ticket dans la rubrique Demande de devis pour du logiciel ou
matériel informatique

¢ Engagement et service fournis

- Fournir un conseil sur mesure, en fonction des besoins de I'utilisateur, lors de I'achat de matériel informatique.
- Installer et configurer ce matériel pour répondre aux normes de fonctionnement et de sécurité requises par les tutelles (AMU

CNRS).
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